CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA 22 REGIAO

CREF2/RS CREF%/ RS
Profissional registrado, compromisso com a sociedade.
PROCESSO LICITATORIO CREF2/RS N° 017/2016
EXCLUSIVO PARA ME/EPP
MODALIDADE : PREGAO ELETRONICO
TIPO : MENOR PREGO

O Conselho Regional de Educagao Fisica da 2* Regido - CREF2/RS e esta Pregoeira, designado pela Portaria
2016/000337, de 04 de novembro de 2016, levam ao conhecimento dos interessados que, na forma da Lei n°
10.520/2002, do Decreto n° 5.450/2005, da Lei Complementar n° 123/2006 e, subsidiariamente, da Lei n°
8.666/1993 e de outras normas aplicaveis ao objeto deste certame, fardo realizar licitagdo na modalidade Pregao
Eletr6nico mediante as condicdes estabelecidas neste Edital.

DIA: 15/12/2016

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 11h

INICIO DA DISPUTA DE PRECOS: 11h15min
ENDERECO ELETRONICO: www.licitacoes-e.com.br.

1 DO OBJETO

1.1 A presente licitagao tem por objeto a contratagao de plataforma para gerenciamento de campanhas de e-mail
marketing, com franquia mensal, de forma ndo-cumulativa e renovados automaticamente a cada periodo, fornecendo
infraestrutura computacional e de comunicagdo com a Internet, com alta disponibilidade, englobando instalagdes
fisicas, equipamentos, softwares, solugcdo para contingéncia e todos os servigcos técnicos de administracdo, conforme
especificacdes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia deste edital.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas no Licitacoes-E e as
especificacdes constantes deste edital, prevalecerdo as ultimas.

2 DA DESPESA E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1 A despesa com a execugao do objeto desta licitagdo é estimada em R$ 6.721,32 (seis mil setecentos e vinte e
um reais e trinta e dois centavos), conforme orgamento constante do Anexo |, Capitulo 3 - Orcamento Estimado.

2.2 A despesa decorrente deste pregao correrd a conta dos recursos especificos 6.2.2.1.01.01.082 SERVICOS DE
INTERNET.

3 DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1 Poderao participar deste Pregao exclusivamente microempresas e empresas e pequeno porte, nos termos do
art. 48, inciso |, da Lei Complementar n°® 123/2006, que explorem ramo de atividade compativel com o objeto licitado
e que atendam a todas as exigéncias contidas neste edital e seus anexos.

3.2 Os interessados em participar do pregao eletronico deverao dispor de chave de identificagdo e senha pessoal
(intransferiveis), para o acesso ao sistema eletronico, obtidas nas agéncias do Banco do Brasil S.A., sediadas no Pais.

3.3 0 uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacao
efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou ao CREF2/RS
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.4 A licitante devera comunicar imediatamente ao érgao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

3.5 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante pelos atos
praticados e a presuncao de sua capacidade técnica para a realizacao das transacgoes inerentes ao Pregao na forma
eletronica.

3.6 Nao poderao participar deste Pregao:
3.6.1 Empresario cujo estatuto ou Contrato social ndo inclua o objeto deste Pregao.
3.6.2 Autor do projeto, basico ou executivo.
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3.6.3 Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou executivo ou da
qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado.

3.6.4 Consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicao.

3.6.5 Empresario que se encontre em processo de dissolucdo, recuperacao judicial, recuperacao extrajudicial,
faléncia, concordata, fusao, cisdo, ou incorporacgao.

3.6.6 Empresas prestadoras de servigcos que tenham como sécios, gerentes ou diretores, membro ou empregado em
exercicio no CREF2/RS e no Sistema CONFEF/CREFs, ou, ainda, conjuge, companheiro ou parente até o terceiro grau,
inclusive, em linha reta, colateral ou por afinidade, dos respectivos membros e empregados do CREF2/RS, bem como
empregados a serem utilizados na prestagdo dos servicos que sejam parentes até o terceiro grau dos respectivos
membros ou empregados do CREF2/RS.

3.6.7 Empresas impedidas de licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, na forma
definida no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
nos limites determinados pelo inciso IV do art. 87 da Lei n° 8.666/93, bem como tenham sido suspensas
temporariamente de participar de licitacao e impedidas de contratar com a Administracao, por prazo nao superior a 2
(dois) anos (inciso Il do art. 87 da Lei n° 8.666/93), excetuando-se as analises de casos concretos levados a
apreciacao do Poder Judiciario.

3.6.8 Empresas que nao se encontrem enquadradas como microempresas € empresas e pequeno porte, nos termos
da Lei Complementar n°® 123/2006.

4 DA PROPOSTA

4.1 A licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-d4 automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

4.1.1 Alicitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o valor total ofertado para cada item, ja
considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execuc¢ao do objeto.

4.2 Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das
sangoes previstas nesse Edital.

4.3 Até a abertura da sessao, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente encaminhada.
4.4 As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

4.5 A licitante deverad declarar, em campo proprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da Lei
Complementar n° 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

4.5.1 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdao, a conformidade da proposta ou ao
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a licitante as sangdes previstas neste
Edital.

5 DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
5.1 A abertura da sessao pulblica deste Pregdo, conduzida pela Pregoeira, ocorrera na data e na hora indicadas no
predmbulo deste Edital, no sitio www.licitacoes-e.com.br.

5.2 Durante a sessao publica, a comunicacao entre a Pregoeira e as licitantes ocorrerd exclusivamente mediante
troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletronico.

5.3 Cabe a licitante acompanhar as operacoes no sistema eletrdnico durante a sessao publica do Pregao, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negbcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo
sistema ou de sua desconexao.

6 DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

6.1 A Pregoeira verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que nao estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

6.1.1 Nesta etapa, as propostas apresentadas com valores superiores aos constantes do Anexo |, Capitulo 3 -
Orcamento Estimado do Edital, ndo serao objetos de desclassificacao.

6.2 Somente as licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.
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7 DA FORMULAGAO DE LANCES

7.1 Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderao encaminhar lances sucessivos, exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do horario e valor consignados no registro de cada
lance.

7.2 Os lances serao no valor global do servico.
7.3 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado no sistema.

7.4 Durante o transcurso da sessao, as licitantes serao informadas, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, mantendo-se em sigilo a identificagao do ofertante.

7.5 Em caso de empate, prevalecera o lance recebido e registrado primeiro.

7.6 Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade da licitante, nao lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.

7.7 Durante a fase de lances, a Pregoeira podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente
inexequivel.

7.8 Se ocorrer a desconexao da Pregoeira no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico permanecer
acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.9 No caso da desconexao da Pregoeira persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do Pregao sera
suspensa automaticamente e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa aos participantes no sitio
www.licitacoes-e.com.br.

7.10 A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo da Pregoeira. O sistema eletronico
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o qual transcorrerd tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo Sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

8  CRITERIO DE DESEMPATE DAS PROPOSTAS

8.1 Finalizada a etapa competitiva, caso nao seja realizado lance e mantenha-se empate verificado na
classificacdo das propostas, a licitante arrematante sera a que primeiro tiver langado sua proposta no Licitacdes-E. Se
mesmo assim continuarem empatadas, pois as propostas foram dadas em tempos exatamente iguais, a Pregoeira as
convocara para a realizacdo de um sorteio presencial, para promover ao desempate.

9 DA NEGOCIACAO

9.1 A Pregoeira podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

9.2 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

10 DA CARTA-PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

10.1 A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar a carta proposta de prego
adequada ao Ultimo lance, devidamente preenchida na forma do Anexo Il - Modelo de Carta Proposta, e os
documentos habilitatérios, no prazo de 2 (duas) horas, contado do encerramento da sessao publica, por meio do
Sistema ou do endereco eletrdnico liziane.soares@crefrs.org.br.

10.1.1 Os originais deverao ser encaminhados, impreterivelmente, no prazo maximo de 2 (dois) dias lteis, para o
CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FISICA - LICITACOES - Rua Coronel Genuino 421 conjunto 401 - Centro
Historico - Porto Alegre/RS - CEP 90.010-350.

10.2 A Pregoeira examinara a carta proposta quanto a compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado e a
compatibilidade da proposta com as especificagoes técnicas do objeto.

10.2.1 A Pregoeira podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do CREF2/RS ou, ainda, de
pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.

10.3 Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagoes de propriedade da licitante, para os quais ela
renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracao.

10.4 Nao serao aceitas propostas com valores unitarios e global superiores aos estimados no Anexo |, Capitulo 3, ou
com precos manifestamente inexequiveis, na forma definida pelo artigo 48, da Lei n° 8.666/93, precos baseados em
cotacdes de outros licitantes ou, ainda, que desatendam a quaisquer das exigéncias contidas no presente Edital.
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10.5 A Carta Proposta deve discriminar pormenorizadamente o produto cotado, com todos os elementos necessarios
para a afericdo da avaliacao técnica dos mesmos, indicando, ainda, somente uma marca para cada item, sob pena de
desclassificacao da proposta.

10.6 A habilitagao da licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar consiste na verificagao de sua
regularidade fiscal, da qualificagdo econémico-financeira e da habilitagao juridica, que podera ser efetuada junto ao
Sicaf ou junto ao CREF2/RS.

10.7 Habilitagao por meio do Sicaf:

10.7.1 A licitante que optar pela habilitagao por meio do Sicaf, registro cadastral oficial do Poder Executivo Federal,
deveréa atender as seguintes exigéncias:

10.7.1.1 Satisfazer os requisitos relativos a fase inicial de habilitacdo preliminar que se processara junto ao Sicaf.

10.7.1.2 Alicitante devera atender as condigbes exigidas para cadastramento no Sicaf, até o terceiro dia Gtil anterior
a data prevista para recebimento das propostas.

10.7.1.3 Estar cadastrado para a linha de fornecimento compativel com o objeto licitado.
10.7.1.4 Apresentar, no Sicaf, todos os indices relativos a situagao financeira maiores que 1,0 (um).

a) as empresas que apresentarem qualquer dos indices relativos a boa situagao financeira igual ou menor que 1,00
(um) deverdao comprovar possuir patrimonio liquido 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo. A
comprovacao sera feita mediante apresentacdo do balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Gltimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da legislagdo em vigor.

10.7.2 A licitante, cuja documentacao relativa a regularidade fiscal e & qualificacdo econdémico-financeira encontrar-se
vencida, sera facultada a apresentacdo da documentacao atualizada a Pregoeira na forma do item 10.1 deste Edital.

10.8 Habilitagao junto ao CREF2/RS:
10.8.1 A licitante que optar pela habilitagdo junto ao CREF2/RS devera apresentar os seguintes documentos:
10.8.1.1 Habilitagao Juridica:

a) Documento de identificagcdo, com foto, do responsavel pelas assinaturas da carta-proposta e das declaragoes
constantes nos anexos deste Edital. Caso o mesmo ndo seja responsavel legal pela empresa licitante, apresentar
procuracao conferindo poderes para praticar atos junto a Administragao Publica.

b) Registro comercial, no caso de empresa individual.

c) Ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores.

d) Inscrigcao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

10.8.1.2 Regularidade fiscal:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda (CNPJ).

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei.

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

10.8.1.3 Qualificagcdo econdmico-financeira:

a) Balango patrimonial e demonstragoes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
legislacdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que comprovem possuir a
licitante boa situacao financeira.

b) A comprovacgao da boa situacao financeira serd baseada na obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) resultantes da aplicagao das formulas abaixo, sendo considerada habilitada a
empresa que apresentar resultado maior do que 1 (um), em todos os indices aqui mencionados:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)/(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

SG = Ativo Total/(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
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LC = Ativo Circulante/Passivo Circulante

b.1) as empresas que apresentarem qualquer dos indices relativos a boa situacado financeira igual ou menor que 1,00
(um) deverdao comprovar possuir patriménio liquido 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo. A
comprovacao sera feita mediante apresentacdo do balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Gltimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da legislagao em vigor.

10.8.2 Em qualquer situacao (habilitacao por Sicaf ou junto ao CREF2/RS), a licitante devera apresentar os seguintes
documentos complementares:

a) Certidao negativa de pedido de faléncia, concordata ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor da sede da
licitante que esteja dentro do prazo de validade expresso na préopria certiddo. Caso as certidoes sejam apresentadas
sem indicacao do prazo de validade, serao consideradas validas, para este certame, aquelas emitidas ha no maximo
90 (noventa) dias da data estipulada para a abertura da sessao.

b) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa.

c) Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com as caracteristicas do objeto
da licitagcao por meio da apresentacao de atestado de desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprobatoério da capacidade técnica. Os atestados deverdo conter:

¢.1) nome empresarial e dados de identificagao da instituicao emitente (CNPJ, endereco, telefone, fax).
c.2) local e data de emissao.

¢.3) nome, cargo, telefone, fax, e-mail e a assinatura do responsavel pela veracidade das informacoes.
c.4) comprovacao de capacidade de fornecimento do objeto nos termos do Anexo | deste Edital.

c.5) data do fornecimento.

€.6) outros.

d) Declaragdes assinadas por Diretor ou Representante Legal da Empresa, devidamente identificada por carimbo ou
datilografia do nome e qualificacéo, em papel timbrado, sem rasuras entrelinhas ou emendas, que contemple:

d.1) Declaragao de fatos impeditivos (na forma do § 2°, art. 32, da Lei n° 8.666/93), conforme Anexo lIl.

d.2) Declaracao de que ndo emprega menor (na forma do inciso XXXl do art. 7° da Constituicao e Anexo A do Decreto
n° 4.358/02), conforme Anexo |V;

d.3) Declaracao de parentesco, conforme Anexo V.
d.4) Declaragao de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, conforme Anexo VI.

10.9 A ndo apresentacdo dos documentos exigidos neste capitulo implicard desclassificacdo da proposta e a
aplicacdo das penalidades previstas no capitulo 15 do Edital - San¢des Administrativas.

10.10 As licitantes que alegarem estar desobrigadas da apresentacao de qualquer um dos documentos exigidos na
fase habilitatéria deverdo comprovar esta condicao por meio de certificado expedido por 6rgdo competente ou
legislagao em vigor, apresentados na forma indicada no item anterior.

10.11 Se a proposta nao for aceitavel ou se a licitante nao atender as exigéncias habilitatérias, a Pregoeira examinara
a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuracao de uma proposta que
atenda ao edital. Também nessa etapa a Pregoeira podera negociar com a licitante para que seja obtido pregco melhor,
nos termos do Capitulo 9 deste Edital.

10.11.1 Na hipétese de aplicagdo da prerrogativa do item anterior, a licitante devera cumprir rigorosamente o Capitulo
9 do Edital.

10.12 As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica
estabelecida no preambulo deste Edital.

10.13 Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocacao para contratagao, ficam as licitantes liberadas
dos compromissos assumidos.

10.14 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.

11 DA AMOSTRA

11.1 Alicitante detentora da melhor proposta sera convocada para, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, disponibilizar
amostra de 2.000 (dois mil) e-mails para teste, observando com rigor e sem excecao todas as especificacdes contidas
no Anexo | - Termo de Referéncia, sem custo para o CREF2/RS.

11.2 A administragao analisara a amostra no prazo de até 3 (trés) dias Uteis.

CREF2/RS: R. Cel. Genuino, 421 /401 - Porto Alegre/RS - CEP 90010-350 - Fone: 51 3288-0200 Fax: 51 3288-0222
CREF Serra: R. Anténio Ribeiro Mendes, 1849 térreo - Caxias do Sul/RS - CEP 95032-600 - Fone: 54 3202-2890
http://www.crefrs.org.br



CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA 22 REGIAO
CREF2/RS

e

CREF2/RS

Profissional registrado, compromisso com a sociedade.

11.3 Sera desclassificada a proposta da licitante que tiver amostra rejeitada, que nao disponibilizar amostra, ou que
nao apresenta-la no prazo estabelecido.

11.4 Em caso de desclassificacao da proposta vencedora serao solicitadas as amostras do segundo colocado e
assim sucessivamente obedecida a ordem de classificacdo das licitantes.

11.5 A apresentacao de amostra falsificada, como verdadeira ou perfeita, configura comportamento inidoneo,
punivel nos termos deste Edital.

12 DO RECURSO
12.1 Declarada a vencedora, a Pregoeira abrird prazo de 30 minutos, durante o qual qualquer licitante podera, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao de recurso.

12.1.1 A falta de manifestacao imediata e motivada do licitante quanto a intencao de recorrer, nos termos do caput,
importard na decadéncia desse direito, ficando a Pregoeira autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

12.1.2 0 acolhimento de recurso importara na invalidagcdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.2 Alicitante que tiver sua intengao de recurso aceita devera registrar as razées do recurso, em campo proprio do
sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazoes,
também via sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente.

12.3 Nao serao recebidas razoes e contrarrazdes apresentados fora do prazo legal, enviadas por outro meio que nao
seja o sistema Licitagcoes-E e/ou subscritos por representante nao habilitado legalmente.

12.4 Cabera a Pregoeira receber, examinar e decidir os recursos interpostos contra suas decisdes e, quando for o
caso, encaminha-los a Autoridade Competente, para a decisao final.

13 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGCAQ
13.1 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, a licitante autora da proposta ou lance de menor

preco serad declarado vencedor e o objeto sera adjudicado.

13.2 O objeto deste Pregao sera adjudicado pela Pregoeira, salvo quando houver recurso, hipdtese em que a
adjudicacao cabera a autoridade competente para homologacgao.

13.3 A homologacao deste Pregao compete ao Presidente do CREF2/RS.

14 DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

14.1 Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera convocada para assinatura do
Contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacao, sem prejuizo das sancoes
previstas neste Edital.

14.2 Podera ser acrescentada ao Contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada pelo licitante vencedor
em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste edital.

14.3 0 prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado
pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo CREF2/RS.

14.4 Por ocasidao da assinatura do Contrato, verificar-se-4 por meio do Sicaf e de outros meios se a licitante
vencedora mantém as condicdes de habilitagao.

14.5 Quando a licitante convocada nao assinar o Contrato no prazo e nas condicoes estabelecidos, podera ser
convocada outra licitante para contratacao, apés negociacao e verificacao da adequacao da proposta e das condigoes
de habilitagao, obedecida a ordem de classificagao.

14.6 As condicOes contratuais estdo estabelecidas na Minuta do Contrato - Anexo VIII deste Edital.

15 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 A licitante sera sancionada com o impedimento de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado no
Sicaf e no cadastro de fornecedores do CREF2/RS, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até 30%
do valor estimado para a contratacao e demais cominacoes legais, nos seguintes casos:

15.1.1 Cometer fraude fiscal.
15.1.2 Apresentar documento falso.

15.1.3 Fizer declaragao falsa.
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15.1.4 Comportar-se de modo iniddneo.

15.1.5 Nao assinar o Contrato no prazo estabelecido.

15.1.6 Deixar de entregar a documentagao exigida no certame.
15.1.7 Nao mantiver a proposta.

16 DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

16.1 Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica,
podera impugnar o ato convocatério deste Pregdo mediante peticao a ser enviada exclusivamente para o enderego
eletronico liziane.soares@crefrs.org.br, até as 18 horas, no horario oficial de Brasilia-DF.

16.1.1 A original da impugnacao devera ser enderecado ao CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FISICA - LICITACOES
- Rua Coronel Genuino 421 conjunto 401 - Centro Histérico - Porto Alegre/RS - CEP 90.010-350 e dirigidos a
Pregoeira.

16.2 O Pregoeira, auxiliado pelo departamento técnico competente, decidira sobre a impugnagao no prazo de 24
(vinte e quatro) horas.

16.3 Acolhida a impugnacao contra este Edital, serd designada nova data para a realizacdo do certame, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteracao nao afetar a formulacao das propostas.

16.4 A formalizagdo de consultas referentes ao procedimento licitatério devera ser realizada exclusivamente por
meio eletronico liziane.soares@crefrs.org.br, enderecadas a Pregoeira, até trés dias Gteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdao publica, sendo respondidas diretamente no site www.licitacoes-e.com.br, no campo
“MENSAGENS”, no link correspondente a este edital.

16.5 As respostas as impugnacoes e aos esclarecimentos solicitados serao disponibilizadas no sistema eletronico
para os interessados.

17 DISPOSICOES FINAIS

17.1 Nenhuma indenizacao sera devida as licitantes por apresentarem documentacéo e/ou elaborarem proposta
relativa ao presente pregao.

17.2 E facultado & Pregoeira ou & autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instru¢gao do processo, vedada a inclusao posterior de informacao ou de
documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagao e habilitagao.

17.3 No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, a Pregoeira podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagdo e habilitagdo.

17.3.1 Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles serao
considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregao.

17.4 Em caso de divergéncia entre normas infra legais e as contidas neste Edital, prevalecerao as Ultimas.

17.5 Este Pregado podera ter a data de abertura da sessao publica transferida por conveniéncia do CREF2/RS, sem
prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n°® 10.520/2002.

17.6 Todas as referéncias de tempo do edital observarao obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e, dessa forma,
serao registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

17.7 Os casos nao previstos neste edital serao decididos pela Pregoeira.

18 DOS ANEXOS

18.1 Sao partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

18.1.1 Anexo | - Termo de Referéncia.

18.1.2 Anexo Il - Modelo de Carta Proposta

18.1.3 Anexo lll - Declaracao de fatos impeditivos (na forma do § 2°, art. 32, da Lei n® 8.666/93).

18.1.4 Anexo IV - Declaracao de que nao emprega menor (na forma do inciso XXXIll do art. 7° da Constituigao e Anexo
A do Decreto n° 4.358/02).

18.1.5 Anexo V - Declaracao de parentesco
18.1.6 Anexo VI - Declaragcao de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
18.1.7 Anexo VIl - Minuta do Termo de Contrato.

CREF2/RS: R. Cel. Genuino, 421 /401 - Porto Alegre/RS - CEP 90010-350 - Fone: 51 3288-0200 Fax: 51 3288-0222
CREF Serra: R. Anténio Ribeiro Mendes, 1849 térreo - Caxias do Sul/RS - CEP 95032-600 - Fone: 54 3202-2890
http://www.crefrs.org.br



CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA 22 REGIAQ
CREF2/RS

———

CREF2/RS

Profissional registrado, compromisso com a sociedade.

19 DO FORO
19.1 As questdes decorrentes da execucao deste Instrumento, que nao possam ser dirimidas administrativamente,

serdo processadas e julgadas no Foro da Justica Federal da Sec¢do Judiciaria de Porto Alegre/RS, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Porto Alegre, 14 de novembro de 2016.

Liziane do Espirito Santo Soares
Pregoeira
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 A presente licitagao tem por objeto a contratagao de plataforma para gerenciamento de campanhas de e-mail
marketing, com franquia mensal de 150.000 (cento e cinquenta mil) e-mails, de forma nao-cumulativa e renovados
automaticamente a cada més, fornecendo infraestrutura computacional e de comunicagdo com a Internet, com alta
disponibilidade, englobando instalacdes fisicas, equipamentos, softwares, solucdo para contingéncia e todos os
servicos técnicos de administragao.

1.2 A plataforma deve contemplar os seguintes quesitos:

1.2.1 Agilidade: deve ter um desempenho agil e rapido no envio de milhares de e-mails aos destinatarios de uma
determinada campanha.

1.2.2 Garantia de entrega dos e-mails validos e reenvio automatico para enderegos que apresentarem mensagem de
erros temporarios, como de caixa postal lotada.

1.2.3 Hospedagem adicional: A empresa deve fornecer recursos para a hospedagem de imagens relacionadas com
as campanhas de e-mail marketing em seus servidores sem custo adicional.

1.2.4 Mensurabilidade: deve ser capaz de informar por meio de relatérios detalhados e de estatisticas de envio, o
indice de retorno do e-mail marketing, indicando quantas pessoas receberam as mensagens, quantas clicaram em um
link, quantas ndao desejam mais receber a comunicagao e solicitam a exclusao da lista, e o indice de erros de envio das
mensagens.

1.2.5 Possibilidade de insercao de link no corpo do e-mail, mais anexag¢ao de imagens (JPEG, GIF E BITMAP) e outros
arquivos de texto (PDF, XLS, DOC, DOCX).

1.2.6 Compatibilidade de Importagao/Exportagao de contatos para os formatos mais comuns.

1.2.7 Higienizagao das listas: andlise e exclusdo automatica de e-mail invalido e/ou com problema nas listas,
possibilitando economizar com envios a destinatarios que ndo vao receber as mensagens. Remocao automatica de
duplicidade entre listas distintas, evitando-se que o e-mail cadastrado receba duas vezes a mesma mensagem.
Correcdo automatica de enderecos por erros de digitagao.

1.2.8 Compositor de templates prontos e de temas personalizados: criagao, armazenamento e disponibilizagcao de
modelos para newsletters, com editor HTML.

1.2.9 Importacao de HTML produzido externamente: importacao e pegas em HTML, sem exigir adaptacdes para o
disparo.

1.2.10 Configuracao de diferentes remetentes: possibilidade de utilizar e-mail de retorno diferente do e-mail do
remetente, para que os contatos possam trocar informacoes.

1.2.11 Personalizagao dos e-mails para pronto reconhecimento do nome de cada contato listado no mailing.

1.2.12 Visualizacdo alternativa: Permitir a inser¢cdo automatica de um link no topo das mensagens para o caso do
destinatario ndo conseguir visualizar a mensagem nitidamente.

1.2.13 Links e Controle de Opt-out: Inclusdo automatica de links de opt-out (descadastrar) nas pegas, e controle
integrado dos usuarios que solicitaram descadastramento, com bloqueio para os préximos envios, com monitoramento
de motivo e relatério vinculado.

1.2.14 Maltiplas Listas: Possibilidade de criacdo de campanhas com mdltiplas listas de contato.

1.2.15 Listas de contatos com minimo de 50.000 (cinquenta mil) pessoas.

1.2.16 Possibilidade de envio de mensagens com tamanho minimo de 100 Kbytes.

1.2.17 Capacidade para disparo de até 100.000 (cem mil) mensagens num prazo maximo de 5 (cinco) horas.
1.2.18 Agendamento de disparo automatico de campanha.

1.2.19 Limites de campos para importacao: importacdao de mailing com limite minimo de 5 (cinco) campos e formatos
disponiveis.

1.2.20 Anélise AntiSpam: antes de enviar o e-mail, € possivel avaliar o nivel de aceitacdo pelos principais softwares
AntiSpam do mercado e saber quais ajustes devem ser feitos.

1.2.21 Lista de erros do disparo: relagao dos enderecos que nao receberam a mensagem e especificar o erro.
1.2.22 Disponibilidade (SLA 99%), monitoramento e suporte 7x24.

1.2.23 Relatério consolidado de campanhas: Relatério de campanhas agrupadas, sendo possivel ver estatisticas
gerais do disparo ou de varias campanhas ao mesmo tempo.

1.2.24 Exportagao de Relatérios: Exportacao dos relatérios de envio das campanhas em formato PDF personalizado.
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1.2.25 Histérico do Contato: Emissdo de relatério da participagdo em campanhas por contato, mostrando por quais
acoes ele foi impactado, que pecas ele abriu, em que pecas clicou, etc.

1.2.26 Configuracdo: A CONTRATADA devera realizar a configuracdo de IP para garantir o recebimento dos e-mails
enviados, e em caso de problemas devera entrar em contato para a resolucédo das falhas.

1.2.27 Suporte técnico: fornecer atendimento de segunda a sexta por telefone e e-mail.

1.2.28 Sigilo: garantia de sigilo e confidencialidade das informacdes de contelido e contatos processadas.
1.2.29 Lista de teste de disparo: lista de teste de disparo com no minimo 5 (cinco) enderecos.

1.2.30 Acesso por meio de senha pessoal para no minimo 5 (cinco) usuarios distintos.

2 PRAZO DE EXECUGAO

2.1 0 prazo para entrega do objeto é de até 10 (dez) dias corridos, contado da data da assinatura do contrato pela
CONTRATADA.

3 ORGAMENTO ESTIMADO

3.1 A despesa estimada para a execucdo do objeto de R$ 6.721,32 (seis mil setecentos e vinte e um reais e trinta
e dois centavos), conforme quadro abaixo:

LOTE 1
ltem Produto Franquia mensal Valor Estimado mensal R$
| Plataforma para gerenciamento de 150.000 (cento e cinquenta R$ 560,11 (quinhentos e sessenta
campanhas de e-mail-marketing com | mil) e-mails por més reais e onze centavos)
franquia mensal

Total estimado anual: R$ 6.721,32 (seis mil setecentos e vinte e um reais e trinta e dois centavos)

3.2 A franquia mensal corresponde ao envio o nimero maximo determinado de 150.000 (cento e cinquenta mil) e-
mails. A quantidade de e-mails eventualmente ndo utilizada em um més, ndo poderd ser somada a quantidade
disponibilizada no proximo, ndo sendo possivel acumular as quantidades disponibilizadas e ndo utilizadas.

3.3 0 consumo sera contabilizado sempre entre os dias 1° e o Ultimo dia do més corrente.

4 CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

41 Elementos de despesas: 6.2.2.1.01.01.082 SERVICOS DE INTERNET.

5 LOCAL DE ENTREGA

5.1 No CREF2/RS: Rua Coronel Genuino, 421 conjunto 401 - Porto Alegre/RS - CEP 90010-350.

6 ENCARGOS DAS PARTES

6.1 As partes devem cumprir fielmente as obrigacoes assumidas, respondendo pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2 A CONTRATADA deve:

6.2.1 Todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio
com o CONTRATANTE.

6.2.2 Todas as providéncias e obrigacoes estabelecidas na legislagcao especifica de acidentes de trabalho, quando,
em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados durante a execucdo deste Contrato, ainda que
acontecido em dependéncia do CONTRATANTE.

6.2.3 Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo deste Contrato,
originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou continéncia.

6.2.4 Encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao.

6.2.5 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos nos itens anteriores, nao
transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo do CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste
Contrato, razao pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com o CONTRATANTE.

6.2.6 Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na execugao do Contrato.
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6.2.7 Manter, durante a vigéncia do Contrato, as condi¢des de habilitacao exigidas na licitagao, devendo comunicar
ao CREF2/RS a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao dessas condicoes.

6.2.8 Responder pelos danos causados diretamente ao CREF2/RS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
no fornecimento dos produtos.

6.2.9 Fornecer o objeto conforme especificacdo disposta no Capitulo 1 deste Anexo, sob pena de ser considerado
viciado, defeituoso ou incorreto.

6.2.10 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, contado da solicitacdo do CREF2/RS, os produtos em que se verificarem vicios, defeitos, ou incorrecoes.

6.2.11 Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao CREF2/RS provocados por ineficiéncia ou irregularidades
cometidas na execucao das obrigagdes assumidas.

6.3 Sao expressamente vedadas a CONTRATADA:
6.3.1 A veiculacdo de publicidade acerca do avencado, salvo se houver prévia autorizacdo do CREF2/RS.
6.3.2 A subcontratacao para a execugao do objeto deste Contrato.

6.3.3 A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CREF2/RS, ou cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, durante o periodo de fornecimento.

6.4 O CREF2/RS deve:
6.4.1 Nomear fiscal para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na execugao do Contrato.

6.4.2 Prestar as informacoes e o0s esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, pertinentes ao objeto, para a fiel
execucao do avencado.

6.4.3 Solicitar o reparo, a corregado, a remocao ou a substituicdo dos produtos em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecoes.

6.4.4 Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade verificada no fornecimento.

6.4.5 Efetuar o pagamento de acordo com as condicoes de pregco e prazo estabelecidos no Contrato, apds o
recebimento definitivo do objeto e a apresentacdo da documentacao exigida no ato convocatorio.

7 DA UTILIZACAO DOS SERVICOS

7.1 A utilizagdo dos servigcos sera efetuada por meio de codigo de usuario e respectivas senhas, que tém carater
sigiloso e privativo, funcionando como sua identificagao e chave de acesso para utilizacao dos servigos.

7.1.1 A CONTRATANTE se responsabilizara pela manutengao do sigilo das senhas de acesso, bem como por sua
adequada utilizacdo, devendo poder altera-las diretamente na plataforma objeto deste contrato.

7.1.2 A CONTRATANTE utilizara mais de um cédigo de usuario, com diferentes senhas, todos relativas a mesma
franquia e aproveitamento da quantidade de e-mails mensal.

8 DO COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

8.1 A CONTRATADA obriga-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
informacoes, documentos, especificagoes técnicas, inovagdes ou aperfeicoamentos da CONTRATANTE e/ou de seus
clientes que venham a ter conhecimento ou acesso, ou que venham a lhes ser confiados em razao deste contrato,
sejam elas de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros, estranhos a esta contratagcao, a qualquer tempo, sob as penas da Lei.

9 DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA se responsabiliza pelo armazenamento dos relatérios de envio de e-mails do CONTRATANTE nos
equipamentos utilizados durante o prazo de seis meses, apds os envios. A base de dados do CONTRATANTE sera
armazenada pelo prazo de vigéncia do contrato.

9.2 A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer atrasos e/ou pendéncias na disponibilizacdo de dados
pela utilizagao do servico objeto desse contrato, quando esses decorrerem de falhas e/ou erros comprovadamente
oriundos do CONTRATANTE ou terceiros, ou ainda se advierem de circunstancias configuradas como caso fortuito ou
de forga maior.

9.3 O CONTRATANTE declara ter conhecimento de que o adequado funcionamento dos equipamentos e sistema
disponibilizado possui limites, reconhecendo que o recebimento das mensagens pelos destinatarios de e-mails
depende de servicos de outros servidores de rede, pelo que a CONTRATADA nao se responsabiliza pela sua efetiva
entrega.

9.4 A CONTRATADA nao é responsavel pelo teor das informacdes lancadas nos equipamentos em conta do
CONTRATANTE, nem tampouco por quaisquer danos, seja na esfera civil ou criminal, que de seu uso advierem.
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9.5 Os contatos importados através da ferramenta objeto deste instrumento serdao comparados com banco de
dados pertencente a CONTRATADA. A importacdo de contatos cujos e-mails sejam invalidos, implicard na marcagao
automatica dessa condicdo. A marcacao de cada contato sera considerada como sendo um (01) envio, de acordo com
o valor constante na clausula 3.1 deste instrumento e somada a quantidade efetivamente enviada, para efeito de
cobranca.

10 DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

10.1 A CONTRATANTE se compromete a registrar em sua base de dados todos os contatos que solicitarem nao mais
receber seus e-mails, devendo utilizar o software ora contratado apenas para contatar clientes que nao se tenham
oposto a esta pratica.

10.2 A CONTRATANTE responde direta e exclusivamente pelo teor dos dados e informagdes alocados nos
equipamentos em sua conta, bem como por quaisquer danos que venham a ser causados pela utilizacao de tais dados
e informacoes, inclusive as que porventura possam ser interpretadas como contendo infragcdes de ordem criminal, tais
como, exemplificativamente, pedofilia e pornografia infantil.

10.3 A CONTRATANTE se compromete a se reportar imediatamente 8 CONTRATADA acerca de eventuais falhas na

utilizacdo dos equipamentos, ndo sendo atribuida responsabilidade a CONTRATADA por supostos prejuizos a
CONTRATANTE decorrentes da negligéncia desta em informar sobre eventuais falhas ou paradas do sistema.

11 RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1 Os produtos serao recebidos:

11.1.1 provisoriamente: para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos produtos com a especificacao e com
a amostra aprovada, oportunidade em que se observarao apenas as informagdes constantes da fatura e das
embalagens, em confronto com a respectiva Ordem de Compra/Nota de Empenho.

11.1.2 definitivamente: apés a verificagdo da qualidade e quantidade dos produtos e consequente aceitacao, que
devera acontecer em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento provisorio;

11.2 O descarregamento do produto ficara a cargo do fornecedor, devendo ser providenciada a mao de obra
necessaria.

11.3 O aceite/aprovagao do(s) produto(s) pelo 6rgao licitante ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor por
vicios de quantidade ou qualidade do(s) produto(s) ou disparidades com as especificagdes estabelecidas e com as
provas aprovadas, verificadas, posteriormente, garantindo-se ao CREF2/RS as faculdades previstas no art. 18 da Lei
n.° 8.078/90.

12 LIQUIDAGCAO E PAGAMENTO

12.1 A CONTRATADA enviara mensalmente a CONTRATANTE a nota fiscal, contendo a discriminacéo dos valores dos
impostos e contribuicbes a serem retidos, e documento bancério (ficha de compensagdo ou conta para depdsito)
contendo o prego a ser pago pelo servigco, sem acréscimo da taxa de cobranca bancaria.

12.1.1 Quanto aos valores da franquia mensal, a respectiva cobranca e pagamento serdo efetuados sempre no més
subsequente ao da sua ocorréncia/apuracao.

12.2 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA caso exista pendéncia quanto a Justica do Trabalho e as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal, incluida a regularidade relativa a Seguridade Social, ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS).

12.3 O descumprimento, pela CONTRATADA, do estabelecido na clausula 12.3, ndo Ihe gera direito a alteragdo de
pregos ou compensagao financeira.

12.4 A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, poderd deduzir, cautelar ou
definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou
indenizacoes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato.

12.5 No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto,
serao devidos pela CONTRATANTE encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples.

12.6 0O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargqs moratorios devidos; N
= NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice de compensacao
financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacao em atraso.
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13 FUNDAMENTAGAO LEGAL E VINCULAGAO DO CONTRATO

13.1 O presente contrato fundamenta-se nas Leis n° 10.520/2002 e n° 8.666/1993 e vincula-se ao Edital e anexos
do Pregao Eletronico n° 017/2016 constante do processo PAC 2016/000067, bem como a proposta da contratada.

14 SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1 A CONTRATADA sera punida com o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e ser descredenciado no Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Contrato e demais cominacoes legais, nos seguintes casos:

14.1.1 Apresentagao de documentagao falsa.
14.1.2 Retardamento da execuc¢ao do objeto.
14.1.3 Falhar na execucao do Contrato.
14.1.4 Fraudar na execucao do Contrato.
14.1.5 Comportamento inidéneo.

14.1.6 Declaracao falsa.

14.1.7 Fraude fiscal.

14.2 Para os fins do item 14.1.5, reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo
Gnico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n® 8.666/1993.

14.3 Para condutas descritas nos itens 14.1.1, 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6 e 14.1.7 serdo aplicadas multa de no maximo
30% do valor do empenho.

14.4 Para os fins dos itens 14.1.2 e 14.1.3 sera aplicada multa nas seguintes condicoes:

14.4.1 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do empenho por dia de atraso na entrega, até no maximo de 15%
(quinze por cento), o que configurara a inexecugao total do Contrato, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca.

14.4.2 caso o atraso previsto no item 14.4.1 seja motivado pela entrega de produtos em desconformidade com as
especificacdes deste Edital ou com a amostra aprovada, somar-se-a aquela multa o valor equivalente a 0,5% (cinco
décimos por cento) do valor do empenho.

14.4.3 até o maximo de 20% (vinte por cento) do valor do empenho no caso de inexecugdo parcial do Contrato ou de
descumprimento de obrigacao contratual.

14.4.4 30% (trinta por cento) do valor do empenho no caso de inexecugao total do Contrato.

14.5 Apds o trigésimo dia de atraso, o CREF2/RS podera rescindir a aquisicdo, caracterizando-se a inexecucao total
do objeto.

14.6 0 valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado @ CONTRATADA.

14.6.1 Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no
prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacao oficial.

14.6.2 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA ao CREF2/RS, a
CONTRATADA sera encaminhada para inscrigdo em divida ativa.

15 FISCALIZAGAQ E ATESTO

15.1 Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a
entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o
que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

15.2 Afiscalizacao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicoes técnicas ou vicios redibitérios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.3 O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do Contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.
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ANEXO Il - MODELO DE CARTA PROPOSTA
PROPOSTA COMERCIAL PARA O PREGAO ELETRONICO N° 017/2016
(preenchida em papel timbrado da proponente)

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone/Fax:
Nome do Representante Legal:
Identidade do Representante Legal:

CPF do Representante Legal:

1 OBJETO

1.1 Plataforma para gerenciamento de campanhas de e-mail marketing, com franquia mensal de 150.000 (cento e cinquenta
mil) e-mails, de forma nao-cumulativa e renovados automaticamente a cada més, fornecendo infraestrutura computacional e de
comunicagdo com a Internet, com alta disponibilidade, englobando instalacdes fisicas, equipamentos, softwares, solucdo para
contingéncia e todos os servigos técnicos de administracao.

1.2 A plataforma deve contemplar os seguintes quesitos:

1.2.1 Agilidade: deve ter um desempenho agil e rapido no envio de milhares de e-mails aos destinatarios de uma determinada
campanha.

1.2.2 Garantia de entrega dos e-mails validos e reenvio automatico para enderegcos que apresentarem mensagem de erros
temporarios, como de caixa postal lotada.

1.2.3 Hospedagem adicional: A empresa deve fornecer recursos para a hospedagem de imagens relacionadas com as campanhas
de e-mail marketing em seus servidores sem custo adicional.

1.2.4 Mensurabilidade: deve ser capaz de informar por meio de relatérios detalhados e de estatisticas de envio, o indice de retorno
do e-mail marketing, indicando quantas pessoas receberam as mensagens, quantas clicaram em um link, quantas nao desejam mais
receber a comunicacao e solicitam a exclusao da lista, e o indice de erros de envio das mensagens.

1.2.5 Possibilidade de inser¢ao de link no corpo do e-mail, mais anexacao de imagens (JPEG, GIF E BITMAP) e outros arquivos de
texto (PDF, XLS, DOC, DOCX).

1.2.6 Compatibilidade de Importagao/Exportacao de contatos para os formatos mais comuns.

1.2.7 Higienizagdo das listas: andlise e exclusdo automatica de e-mail invalido e/ou com problema nas listas, possibilitando
economizar com envios a destinatarios que ndo vao receber as mensagens. Remocdo automatica de duplicidade entre listas
distintas, evitando-se que o e-mail cadastrado receba duas vezes a mesma mensagem. Corre¢do automatica de enderecos por erros
de digitacao.

1.2.8 Compositor de templates prontos e de temas personalizados: criacao, armazenamento e disponibilizagao de modelos para
newsletters, com editor HTML.

1.2.9 Importacao de HTML produzido externamente: importacao e pecas em HTML, sem exigir adaptacdes para o disparo.

1.2.10 Configuracao de diferentes remetentes: possibilidade de utilizar e-mail de retorno diferente do e-mail do remetente, para que
os contatos possam trocar informagoes.

1.2.11 Personalizagao dos e-mails para pronto reconhecimento do nome de cada contato listado no mailing.

1.2.12 Visualizacao alternativa: Permitir a inser¢cdo automatica de um link no topo das mensagens para o caso do destinatario nao
conseguir visualizar a mensagem nitidamente.

1.2.13 Links e Controle de Opt-out: Inclusdo automatica de links de opt-out (descadastrar) nas pegas, e controle integrado dos
usuarios que solicitaram descadastramento, com bloqueio para os préoximos envios, com monitoramento de motivo e relatorio
vinculado.

1.2.14 Mdltiplas Listas: Possibilidade de criagdo de campanhas com multiplas listas de contato.

1.2.15 Listas de contatos com minimo de 50.000 (cinquenta mil) pessoas.

1.2.16 Possibilidade de envio de mensagens com tamanho minimo de 100 Kbytes.

1.2.17 Capacidade para disparo de até 100.000 (cem mil) mensagens num prazo maximo de 5 (cinco) horas.

1.2.18 Agendamento de disparo automatico de campanha.

1.2.19 Limites de campos para importagdo: importacdo de mailing com limite minimo de 5 (cinco) campos e formatos disponiveis.

1.2.20 Anélise AntiSpam: antes de enviar o e-mail, € possivel avaliar o nivel de aceitagdo pelos principais softwares AntiSpam do
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mercado e saber quais ajustes devem ser feitos.
1.2.21 Lista de erros do disparo: relacao dos enderecos que nao receberam a mensagem e especificar o erro.
1.2.22 Disponibilidade (SLA 99%), monitoramento e suporte 7x24.

1.2.23 Relatério consolidado de campanhas: Relatério de campanhas agrupadas, sendo possivel ver estatisticas gerais do disparo
ou de varias campanhas ao mesmo tempo.

1.2.24 Exportacao de Relatérios: Exportacao dos relatérios de envio das campanhas em formato PDF personalizado.

1.2.25 Histérico do Contato: Emissado de relatério da participacdo em campanhas por contato, mostrando por quais acoes ele foi
impactado, que pecas ele abriu, em que pecas clicou, etc.

1.2.26 Configuracdo: A CONTRATADA devera realizar a configuracdo de IP para garantir o recebimento dos e-mails enviados, e em
caso de problemas devera entrar em contato para a resolugao das falhas.

1.2.27 Suporte técnico: fornecer atendimento de segunda a sexta por telefone e e-mail.
1.2.28 Sigijlo: garantia de sigilo e confidencialidade das informacdes de conteldo e contatos processadas.
1.2.29 Lista de teste de disparo: lista de teste de disparo com no minimo 5 (cinco) enderecos.

1.2.30 Acesso por meio de senha pessoal para no minimo 5 (cinco) usuarios distintos.

R$ XXXXXXX (XXXXXXXX)

A franquia mensal correspondente ao envio o nimero maximo determinado de 150.000 (cento e
VALOR MENSAL cinquenta mil) e-mails. A quantidade de e-mails eventualmente ndo utilizada em um més nao podera
ser somada a quantidade disponibilizada no préximo, ndo sendo possivel acumular as quantidades
disponibilizadas e nao utilizadas.

0 consumo sera contabilizado sempre entre os dias 1° e o UGltimo dia do més corrente.

TOTAL ANUAL R$ XXXXXXX (XXXXXXXX)

Prazo de Validade da Proposta: 60 dias

Prazo de execucgéo: até 10 (dez) dias corridos, contado da data da assinatura do contrato.

Local de entrega: CREF2/RS: Rua Coronel Genuino, 421 conjunto 401 - Porto Alegre/RS - CEP 90010-350.

Declaro que serao atendidas todas as condigoes estabelecidas no Anexo | do Edital do Pregao Eletrénico n°® 017/2016.

Declaro que nos precos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas e
financeiros, taxas, seguros, frete até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o
fornecimento do objeto da presente licitacdo e que estou de acordo com todas as normas da solicitacao de propostas
€ Seus anexos.

Declaro que esta proposta foi elaborada de forma independente.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
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ANEXO IlI - DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

Ref.: Pregdo Eletrénico n° 017/2016

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

A , CNPJ n° , com sede a , declara, sob
as penas da lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo
licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar de declarar fatos supervenientes.

Local e data.

Assinatura e carimbo

(representante legal)

CREF2/RS: R. Cel. Genuino, 421 /401 - Porto Alegre/RS - CEP 90010-350 - Fone: 51 3288-0200 Fax: 51 3288-0222
CREF Serra: R. Anténio Ribeiro Mendes, 1849 térreo - Caxias do Sul/RS - CEP 95032-600 - Fone: 54 3202-2890
http://www.crefrs.org.br
16



CONSELHO REGIONAL DE EDUCAGAO FiSICA 22 REGIAQ
CREF2/RS

—————————

CREF2/RS

Profissional registrado, compromisso com a sociedade.

ANEXO VI - DECLARAGAO DE MENOR

Ref.: Pregdo Eletrénico n° 017/2016

, inscrito no CNPJ n°® , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF no , DECLARA, para fins do disposto

no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de
1999, que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz ( ).

Local e data.

Assinatura e carimbo

(representante legal)

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO V -DECLARAGAO DE PARENTESCO

Ref.: Pregdo Eletrénico n° 017/2016

Declaramos, sob as penas da lei e para fins de contratacdo com o Conselho Regional de Educacao Fisica da 22 Regiao,
pelo Pregao Eletrénico n° 017/2016, que nos quadros da empresa ,
CNPJ n° , inexistem sdécios, gerentes ou diretores que sejam membro ou funcionario em exercicio
no Conselho Regional de Educacao Fisica da 2? Regiao e Conselho Federal de Educacao Fisica, ou, ainda, cénjuge,
companheiro ou parente até o terceiro grau, inclusive, em linha reta, colateral ou por afinidade, dos respectivos
membros e funcionario em exercicio no Conselho Regional de Educacao Fisica da 22 Regjao e Conselho Federal de
Educacao Fisica, bem como empregados a serem utilizados na prestacdo dos servicos que sejam parentes até o
terceiro grau dos respectivos membros ou funcionario em exercicio no Conselho Regional de Educacao Fisica da 2?2
Regido e Conselho Federal de Educacao Fisica.

Assinatura do Proprietario, Dirigentes ou Socios, conforme o caso.

Carteira de Identidade

ATENCAO: A PRESENTE DECLARACAO DEVE SER FIRMADA PELO PROPRIETARIO, DIRIGENTES DA EMPRESA,
CONFORME O CASO.
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ANEXO VI - DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Ref.: Pregdo Eletrénico n° 017/2016

Para fins de participacdo no Pregao Eletrénico n°® 017/2016, a(o) (NOME COMPLETO DO
CONCORRENTE), CNPJ , sediada em (ENDERECO COMPLETO), DECLARA, sob
as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para a qualificacao como (Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, conforme o caso), na forma da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e do Decreto n° 6.204,
de 05 de setembro de 2007, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos art. 42 a 49 daquela
Lei Complementar.

DECLARA, ainda, que nao existe qualquer impedimento entre os previstos nos incisos do § 4° do artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Local e data

Nome e identificagao do declarante

OBS.: a presente declaragdo devera ser assinada por representante legal da licitante.

CREF2/RS: R. Cel. Genuino, 421 /401 - Porto Alegre/RS - CEP 90010-350 - Fone: 51 3288-0200 Fax: 51 3288-0222
CREF Serra: R. Anténio Ribeiro Mendes, 1849 térreo - Caxias do Sul/RS - CEP 95032-600 - Fone: 54 3202-2890
http://www.crefrs.org.br
19



CONSELHO REGIONAL DE EDUCACAO FiSICA 22 REGIAQ
CREF2/RS

e

CREF2/RS

Profissional registrado, compromisso com a sociedade.

ANEXO VII - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO N° 2016/XXXXXX

Pregéao Eletronico n° 017/2016

TERMO DE CONTRATO 2016/0000XX QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO
REGIONAL DE EDUCAGAOQ FiSICA DA 22 REGIAO E XXXXXXXXXXX CONTRATACAO
DE PLATAFORMA PARA GERENCIAMENTO DE CAMPANHAS DE E-MAIL
MARKETING.

CONTRATANTE: O Conselho Regional de Educacéo Fisica da 2? Regido - CREF2/RS, por intermédio de sua Presidente
Carmen Rosane Masson, inscrita no CPF xxxxx, RG xxxxx, neste ato denominado CONTRATANTE, com sede na Rua
Coronel Genuino, n° 421, conjunto 401, bairro Centro, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob o n.
03.566.870/0001-10.

CONTRATADA: A empresa . , inscrita no CNPJ sob o n.°........... estabelecida (inserir endereco completo) neste ato
denominada CONTRATADA, representada pelo seu pelo seu (inserir cargo), Senhor (inserir nome completo), portador da
Cédula de ldentidade n. ......... SSP/....... e CPF (MF) n° ............. , de acordo com a representacado legal que lhe é

outorgada por procuragao/Contrato social/estatuto social.

Os CONTRATANTES tém entre si justo e avengado, e celebram o presente Contrato, mediante as clausulas e condicoes
que se seguem:

1 OBJETO

1.1 A presente licitacao tem por objeto a contratacao de plataforma para gerenciamento de campanhas de e-mail
marketing, com franquia mensal de 150.000 (cento e cinquenta mil) e-mails, de forma nao-cumulativa e renovados
automaticamente a cada més, fornecendo infraestrutura computacional e de comunicagao com a Internet, com alta
disponibilidade, englobando instalagdes fisicas, equipamentos, softwares, solugdo para contingéncia e todos os
servigos técnicos de administragao.

1.2 A plataforma deve contemplar os seguintes quesitos:

1.2.1 Agilidade: deve ter um desempenho agil e rapido no envio de milhares de e-mails aos destinatarios de uma
determinada campanha.

1.2.2 Garantia de entrega dos e-mails validos e reenvio automatico para enderegos que apresentarem mensagem de
erros temporarios, como de caixa postal lotada.

1.2.3 Hospedagem adicional: A empresa deve fornecer recursos para a hospedagem de imagens relacionadas com
as campanhas de e-mail marketing em seus servidores sem custo adicional.

1.2.4 Mensurabilidade: deve ser capaz de informar por meio de relatérios detalhados e de estatisticas de envio, o
indice de retorno do e-mail marketing, indicando quantas pessoas receberam as mensagens, quantas clicaram em um
link, quantas ndo desejam mais receber a comunicacao e solicitam a exclusao da lista, e o indice de erros de envio das
mensagens.

1.2.5 Possibilidade de inser¢ao de link no corpo do e-mail, mais anexagao de imagens (JPEG, GIF E BITMAP) e outros
arquivos de texto (PDF, XLS, DOC, DOCX).

1.2.6 Compatibilidade de Importacao/Exportacao de contatos para os formatos mais comuns.

1.2.7 Higienizagao das listas: andlise e exclusdo automatica de e-mail invalido e/ou com problema nas listas,
possibilitando economizar com envios a destinatarios que ndo vao receber as mensagens. Remoc¢do automatica de
duplicidade entre listas distintas, evitando-se que o e-mail cadastrado receba duas vezes a mesma mensagem.
Correcao automatica de enderecos por erros de digitagao.

1.2.8 Compositor de templates prontos e de temas personalizados: criacdo, armazenamento e disponibilizacao de
modelos para newsletters, com editor HTML.

1.2.9 Importacao de HTML produzido externamente: importacao e pecas em HTML, sem exigir adaptacdes para o
disparo.

1.2.10 Configuracao de diferentes remetentes: possibilidade de utilizar e-mail de retorno diferente do e-mail do
remetente, para que os contatos possam trocar informagoes.

1.2.11 Personalizacao dos e-mails para pronto reconhecimento do nome de cada contato listado no mailing.

1.2.12 Visualizacdo alternativa: Permitir a inser¢cdo automatica de um link no topo das mensagens para o caso do
destinatario ndo conseguir visualizar a mensagem nitidamente.
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1.2.13 Links e Controle de Opt-out: Inclusdo automatica de links de opt-out (descadastrar) nas pecas, e controle
integrado dos usuarios que solicitaram descadastramento, com bloqueio para os préximos envios, com monitoramento
de motivo e relatério vinculado.

1.2.14 Multiplas Listas: Possibilidade de criacao de campanhas com mdltiplas listas de contato.

1.2.15 Listas de contatos com minimo de 50.000 (cinquenta mil) pessoas.

1.2.16 Possibilidade de envio de mensagens com tamanho minimo de 100 Kbytes.

1.2.17 Capacidade para disparo de até 100.000 (cem mil) mensagens num prazo maximo de 5 (cinco) horas.
1.2.18 Agendamento de disparo automatico de campanha.

1.2.19 Limites de campos para importacao: importacdao de mailing com limite minimo de 5 (cinco) campos e formatos
disponiveis.

1.2.20 Anélise AntiSpam: antes de enviar o e-mail, é possivel avaliar o nivel de aceitacdo pelos principais softwares
AntiSpam do mercado e saber quais ajustes devem ser feitos.

1.2.21 Lista de erros do disparo: relagao dos enderecos que nao receberam a mensagem e especificar o erro.
1.2.22 Disponibilidade (SLA 99%), monitoramento e suporte 7x24.

1.2.23 Relatério consolidado de campanhas: Relatério de campanhas agrupadas, sendo possivel ver estatisticas
gerais do disparo ou de varias campanhas ao mesmo tempo.

1.2.24 Exportacao de Relatérios: Exportagdo dos relatérios de envio das campanhas em formato PDF personalizado.

1.2.25 Histérico do Contato: Emissdo de relatério da participacdo em campanhas por contato, mostrando por quais
acoes ele foi impactado, que pecas ele abriu, em que pecas clicou, etc.

1.2.26 Configuracao: A CONTRATADA devera realizar a configuragao de IP para garantir o recebimento dos e-mails
enviados, e em caso de problemas devera entrar em contato para a resolucao das falhas.

1.2.27 Suporte técnico: fornecer atendimento de segunda a sexta por telefone e e-mail.

1.2.28 Sigilo: garantia de sigilo e confidencialidade das informacdes de contelido e contatos processadas.
1.2.29 Lista de teste de disparo: lista de teste de disparo com no minimo 5 (cinco) enderecos.

1.2.30 Acesso por meio de senha pessoal para no minimo 5 (cinco) usuarios distintos.

2 PRAZO DE EXECUGAO

2.1 0 prazo para entrega do objeto é de até 10 (dez) dias corridos, contado da data da assinatura do contrato pela
CONTRATADA.

3 VALOR DO CONTRATO

3.1 A despesa para a execucao do objeto de R$ XXXX,XX (XXXXXX), conforme quadro abaixo:

LOTE 1

Iltem Produto Franquia mensal Valor Estimado mensal R$

| Plataforma para gerenciamento de 150.000 (cento e cinquenta R$ XXXX, XX (XXXXXX)
campanhas de e-mail-marketing com | mil) e-mails por més
franquia mensal

Total estimado anual: R$ XOXOXXX (XXXXXX)

3.2 A franquia mensal corresponde ao envio o nimero maximo determinado de 150.000 (cento e cinquenta mil) e-
mails. A quantidade de e-mails eventualmente ndo utilizada em um més, ndo poderd ser somada a quantidade
disponibilizada no préximo, ndo sendo possivel acumular as quantidades disponibilizadas e ndo utilizadas.

3.3 0 consumo sera contabilizado sempre entre os dias 1° e o Gltimo dia do més corrente.

4 CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA

4.1 A despesa com este contrato correra a conta da Nota de Empenho XXXX, de XX de XXX de XXX, devidamente
apropriada no elemento de despesa: 6.2.2.1.01.01.082 SERVICOS DE INTERNET.

5 LOCAL DE ENTREGA

5.1 No CREF2/RS: Rua Coronel Genuino, 421 conjunto 401 - Porto Alegre/RS - CEP 90010-350.
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6 ENCARGOS DAS PARTES

6.1 As partes devem cumprir fielmente as obrigagbes assumidas, respondendo pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2 A CONTRATADA deve:

6.2.1 Todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislagao social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterao nenhum vinculo empregaticio
com o CONTRATANTE.

6.2.2 Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando,
em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados durante a execugcdo deste Contrato, ainda que
acontecido em dependéncia do CONTRATANTE.

6.2.3 Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste Contrato,
originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia.

6.2.4 Encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacao.

6.2.5 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos nos itens anteriores, nao
transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo do CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste
Contrato, razao pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com o CONTRATANTE.

6.2.6 Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na execucao do Contrato.

6.2.7 Manter, durante a vigéncia do Contrato, as condi¢des de habilitacao exigidas na licitacao, devendo comunicar
ao CREF2/RS a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao dessas condigoes.

6.2.8 Responder pelos danos causados diretamente ao CREF2/RS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
no fornecimento dos produtos.

6.2.9 Fornecer o objeto conforme especificacdao disposta no Capitulo 1 deste Anexo, sob pena de ser considerado
viciado, defeituoso ou incorreto.

6.2.10 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, contado da solicitacdo do CREF2/RS, os produtos em que se verificarem vicios, defeitos, ou incorrecgoes.

6.2.11 Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao CREF2/RS provocados por ineficiéncia ou irregularidades
cometidas na execuc¢ao das obrigacoes assumidas.

6.3 Sao expressamente vedadas 8 CONTRATADA:
6.3.1 A veiculacdo de publicidade acerca do avencado, salvo se houver prévia autorizagdo do CREF2/RS.
6.3.2 A subcontratacao para a execugao do objeto deste Contrato.

6.3.3 A contratacdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do CREF2/RS, ou cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, durante o periodo de fornecimento.

6.4 O CREF2/RS deve:
6.4.1 Nomear fiscal para, durante o periodo de vigéncia, representa-lo na execugao do Contrato.

6.4.2 Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, pertinentes ao objeto, para a fiel
execucao do avencado.

6.4.3 Solicitar o reparo, a corregao, a remogao ou a substituicao dos produtos em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecoes.

6.4.4 Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade verificada no fornecimento.

6.4.5 Efetuar o pagamento de acordo com as condicdes de preco e prazo estabelecidos no Contrato, apds o
recebimento definitivo do objeto e a apresentacao da documentagao exigida no ato convocatério.

7 DA UTILIZACAO DOS SERVICOS
7.1 A utilizacao dos servicos sera efetuada por meio de co6digo de usuario e respectivas senhas, que tém carater
sigiloso e privativo, funcionando como sua identificagao e chave de acesso para utilizagao dos servicos.

7.1.1 A CONTRATANTE se responsabilizard pela manutengdo do sigilo das senhas de acesso, bem como por sua
adequada utilizacao, devendo poder altera-las diretamente na plataforma objeto deste contrato.

7.1.2 A CONTRATANTE utilizard mais de um cédigo de usuéario, com diferentes senhas, todos relativas a mesma
franquia e aproveitamento da quantidade de e-mails mensal.
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8 DO COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

8.1 A CONTRATADA obriga-se a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
informacdes, documentos, especificacdes técnicas, inovacdes ou aperfeicoamentos da CONTRATANTE e/ou de seus
clientes que venham a ter conhecimento ou acesso, ou que venham a lhes ser confiados em razao deste contrato,
sejam elas de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros, estranhos a esta contratacao, a qualquer tempo, sob as penas da Lei.

9 DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA se responsabiliza pelo armazenamento dos relatérios de envio de e-mails do CONTRATANTE nos
equipamentos utilizados durante o prazo de seis meses, apds os envios. A base de dados do CONTRATANTE sera
armazenada pelo prazo de vigéncia do contrato.

9.2 A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer atrasos e/ou pendéncias na disponibilizacdo de dados
pela utilizagao do servico objeto desse contrato, quando esses decorrerem de falhas e/ou erros comprovadamente
oriundos do CONTRATANTE ou terceiros, ou ainda se advierem de circunstancias configuradas como caso fortuito ou
de forgca maior.

9.3 O CONTRATANTE declara ter conhecimento de que o adequado funcionamento dos equipamentos e sistema
disponibilizado possui limites, reconhecendo que o recebimento das mensagens pelos destinatarios de e-mails
depende de servicos de outros servidores de rede, pelo que a CONTRATADA néao se responsabiliza pela sua efetiva
entrega.

9.4 A CONTRATADA nao é responsavel pelo teor das informagdes langcadas nos equipamentos em conta do
CONTRATANTE, nem tampouco por quaisquer danos, seja na esfera civil ou criminal, que de seu uso advierem.

9.5 Os contatos importados através da ferramenta objeto deste instrumento serao comparados com banco de
dados pertencente @ CONTRATADA. A importacdo de contatos cujos e-mails sejam invalidos, implicard na marcagao
automatica dessa condicdo. A marcacgao de cada contato sera considerada como sendo um (01) envio, de acordo com
o valor constante na clausula 3.1 deste instrumento e somada a quantidade efetivamente enviada, para efeito de
cobranca.

10 DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

10.1 A CONTRATANTE se compromete a registrar em sua base de dados todos os contatos que solicitarem nao mais
receber seus e-mails, devendo utilizar o software ora contratado apenas para contatar clientes que nao se tenham
oposto a esta pratica.

10.2 A CONTRATANTE responde direta e exclusivamente pelo teor dos dados e informacbes alocados nos
equipamentos em sua conta, bem como por quaisquer danos que venham a ser causados pela utilizagao de tais dados
e informacaoes, inclusive as que porventura possam ser interpretadas como contendo infragdes de ordem criminal, tais
como, exemplificativamente, pedofilia e pornografia infantil.

10.3 A CONTRATANTE se compromete a se reportar imediatamente a CONTRATADA acerca de eventuais falhas na
utilizacdo dos equipamentos, ndo sendo atribuida responsabilidade a CONTRATADA por supostos prejuizos a
CONTRATANTE decorrentes da negligéncia desta em informar sobre eventuais falhas ou paradas do sistema.

11 RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1 Os produtos serao recebidos:

11.1.1 provisoriamente: para efeito de posterior verificacao da conformidade dos produtos com a especificagao e com
a amostra aprovada, oportunidade em que se observardao apenas as informacdes constantes da fatura e das
embalagens, em confronto com a respectiva Ordem de Compra/Nota de Empenho.

11.1.2 definitivamente: apés a verificagdo da qualidade e quantidade dos produtos e consequente aceitacao, que
devera acontecer em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento provisorio;

11.2 O descarregamento do produto ficard a cargo do fornecedor, devendo ser providenciada a mao de obra
necessaria.

11.3 O aceite/aprovacao do(s) produto(s) pelo 6rgao licitante nao exclui a responsabilidade civil do fornecedor por
vicios de quantidade ou qualidade do(s) produto(s) ou disparidades com as especificagdes estabelecidas e com as
provas aprovadas, verificadas, posteriormente, garantindo-se ao CREF2/RS as faculdades previstas no art. 18 da Lei
n.° 8.078/90.
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12 LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

12.1 A CONTRATADA enviara mensalmente a CONTRATANTE a nota fiscal, contendo a discriminacao dos valores dos
impostos e contribuicdes a serem retidos, e documento bancario (ficha de compensacédo ou conta para depdsito)
contendo o prego a ser pago pelo servigo, sem acréscimo da taxa de cobranga bancaria.

12.1.1 Quanto aos valores da franquia mensal, a respectiva cobranca e pagamento serdao efetuados sempre no més
subsequente ao da sua ocorréncia/apuracao.

12.2 Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA caso exista pendéncia quanto a Justica do Trabalho e as
Fazendas Federal, Estadual e Municipal, incluida a regularidade relativa a Seguridade Social, ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS).

12.3 O descumprimento, pela CONTRATADA, do estabelecido na clausula 12.3, ndo lhe gera direito a alteracao de
precos ou compensagao financeira.

12.4 A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar ou

definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou
indenizacoes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato.

12.5 No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto,
serao devidos pela CONTRATANTE encargos morat6rios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples.

12.6 O valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos moratérios devidos; N
= NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice de compensacao
financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestagao em atraso.

13 FUNDAMENTAGAO LEGAL E VINCULAGAO DO CONTRATO

13.1 O presente contrato fundamenta-se nas Leis n°® 10.520/2002 e n° 8.666/1993 e vincula-se ao Edital e anexos
do Pregdo Eletronico n° 017/2016 constante do processo PAC 2016/000079, bem como a proposta da contratada.

14 SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1 A CONTRATADA sera punida com o impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e ser descredenciado no Sicaf, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Contrato e demais cominagoes legais, nos seguintes casos:

14.1.1 Apresentagao de documentagao falsa.
14.1.2 Retardamento da execug¢ao do objeto.
14.1.3 Falhar na execugao do Contrato.
14.1.4 Fraudar na execucao do Contrato.
14.1.5 Comportamento iniddneo.

14.1.6 Declaracao falsa.

14.1.7 Fraude fiscal.

14.2 Para os fins do item 14.1.5, reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo
Gnico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n® 8.666/1993.

14.3 Para condutas descritas nos itens 14.1.1, 14.1.4, 14.1.5, 14.1.6 e 14.1.7 serao aplicadas multa de no maximo
30% do valor do empenho.

14.4 Para os fins dos itens 14.1.2 e 14.1.3 sera aplicada multa nas seguintes condicdes:

14.4.1 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do empenho por dia de atraso na entrega, até no maximo de 15%
(quinze por cento), o que configurara a inexecucao total do Contrato, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca.

14.4.2 caso o atraso previsto no item 14.4.1 seja motivado pela entrega de produtos em desconformidade com as
especificacoes deste Edital ou com a amostra aprovada, somar-se-a aquela multa o valor equivalente a 0,5% (cinco
décimos por cento) do valor do empenho.

14.4.3 até o maximo de 20% (vinte por cento) do valor do empenho no caso de inexecugao parcial do Contrato ou de
descumprimento de obrigacao contratual.

14.4.4 30% (trinta por cento) do valor do empenho no caso de inexecugao total do Contrato.

14.5 Apds o trigésimo dia de atraso, o CREF2/RS podera rescindir a aquisicao, caracterizando-se a inexecugao total
do objeto.

14.6 O valor da multa podera ser descontado do pagamento a ser efetuado @ CONTRATADA.
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14.6.1 Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no
prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacao oficial.

14.6.2 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA ao CREF2/RS, a
CONTRATADA sera encaminhada para inscricado em divida ativa.

15 FISCALIZAGAQ E ATESTO

15.1 Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a
entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao e determinando o
que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

15.2 Afiscalizacao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.3 O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucgdo do Contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

16  PRAZO DE VIGENCIA

16.1 O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, prorrogaveis, nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei
n°® 8.666/93 e alteragOes posteriores, contados da assinatura do Contrato, com eficacia apds a publicagdo do seu
extrato no Diario Oficial da Unido, tendo inicio e vencimento em dia de expediente, devendo-se excluir o primeiro e
incluir o dltimo.

17 DA RESCISAO

17.1 O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

17.1.1 Por ato unilateral e escrito do CREF2/RS nos casos previstos nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n°
8.666/93.

17.1.2 Por acordo entre as partes, reduzido a termo, desde que haja conveniéncia para o CREF2/RS.
17.1.3 Judicialmente, nos termos legais.

17.2 Independentemente da aplicacao das penalidades previstas no presente Contrato, nos casos de rescisao em
virtude de inadimplemento contratual, a parte inadimplente ressarcira a outra por todos os prejuizos decorrentes da
rescisao.

18  DISPOSICOES GERAIS

18.1 Todas as comunicacoes relativas ao presente Contrato deverao ser efetuadas por escrito, entre as partes,
mediante correspondéncia protocolada, registrada ou pela via eletronica.

18.2 A CONTRATADA devera ser comunicado previamente, sobre eventual mudanca de endereco para prestacao dos
servigos objeto do presente Contrato.

18.3 As disposi¢coes complementares que criarem ou alterarem direitos e obrigacoes decorrentes deste instrumento
serao formalizadas através de termos aditivos a este Contrato, devidamente assinados pelas partes.

19 DO FORO

19.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal de Porto Alegre para dirimir toda e qualquer pendéncia judicial, que possa
advir deste Contrato, com renlincia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente em 3 (trés) vias de igual teor e forma, para os
mesmos efeitos, juntamente com as duas testemunhas abaixo assinadas, ficando uma via arquivada na sede do
CONTRATANTE, na forma do art. 60 da Lei 8.666 de 21/06/93.

Porto Alegre, de de 2016.
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Profissional registrado, compromisso com a sociedade.

Assinaturas:

Carmen Rosane Masson XXXKXXXXXXXXXXXXX
President CREF2/RS XXXXKXXXKXXXKXXXKXXXXX
CONTRATANTE CONTRATADA
Testemunhas:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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